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Nie wystarcza same bodzce

Wszystkim praeownlkom FSM znane sa nasilajgce sie w ostat-
nich latach ktopoty Zaktadéw Kuzniczych z utrzymaniem produk-
cji odkuwek na dobrym poziomie jakosciowym. Mimo wielu sta-
ran ze strony dyrekcji zaktadu jako$¢ wyrobow nie zawsze — mo-
wiac oglednie — zadowala wymagania odbiorcéw. Trudno za to
wini¢ tylko zaktad — przyezju obnizania sie jakosci odkuwek jest
wiele, a wynikaja ene nie tylko z winy pracownikéw Kuzni.
O tych przyczynach, a takze o $rodkach zaradczych podejmowa-
nych przez Zaktady KuZnicze piszemy w ponizszym artykule.

KART ZA NIEDBALSTWO

W pazdziernika 1979 raku wprowadzono w kuzniach nowy sy-
stem bodzcow zachecajacych a wiasciwie zmuszajqciph pracow-
nikéw do stranniejszej ‘pracy — z6tte i czerwone Kartki za zlg ja-
kosciowo produkcje. Wreczenie zottej kartki stanowi ostrzezenie,
czerwgn% natomiast oznacza pozbawienie pracownika 100 procent
premii. roku ubieglym wydano 94 zéttych kartek oraz 0 czer-
wonych. Sadzac po wskaznikach jakosciowych zaktadu wydawato-
by sig, ze to troche za mato, ale ;i)(amletaq trzeba, ze za niedbal-
stwo |{)/r0dukcy1ne niechlujstwo karano i w inny sposéb. | tak
np. w IV kwartale 1979 roku za ztg jako$¢ produkcji ukarano 196
pracownikéw na taczna sume prawie 50 tysiecy ztotych.

Od niedawna, co jest postanowieniem nader stusznym, za zlg
produkcje karani sg nje tylko pracownicy, ale i dozér. Kontroler
ma prawo w uzasadnionych wypadkach” wreczy¢ mistrzowi czy

(CIAG DALSZY NA STR. 2)

Charakterystyka skanowanego obiektu

Artykut opisujacy dziatania Zaktadéw Kuzniczych zmierzajace
do poprawy jakos$ci produkcji i prezentujacy problemy, z jakimi
sie zmagaja, np. zte dostawy
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Nie wystarcza same bodzce

Wszystkim pracownikom FSM znano sg nasilajgce sie w ostat-
nich latach k’fopoéy Zaktadoéw Kuzniczych z utrzymaniem produk-
cji_odkuwek na dobrym poziomie jakosciowym. Mimo wielu sta-
ran ze strony dyrekcji zaktadu jako$¢ wyrobow nie zawsze — mo-
wigc oglednie — zadowala wymagania odbiorcow. Trudno za to
wini¢ tylko zaktad — przyezyn obnizania sie jakosci odkuwek jest
wiele, a Wynikaj%1 one nie tylko z winy pracownikow Kuzni.
O tych przycziinac , a takze o $rodkach zaradczych podejmowa-
nych przez Zaktady Kuznicze piszemy w ponizszym artykule.

KART ZA NIEDBALSTWO

W pazdzierniku 1978 roku wprowadzono' w kuZniach nowy sy-
stem bodzcow zachecajacych a wiasciwie zmuszajacych pracow-
nikéw do stranniejszej pracy — zo0tte i czerwone Kkartki za zig ja-
kosciowo produkcje. Wreczenie z6itej kartki stanowi ostrzezenie,
czerwonej natomiast oznacza pozbawienie pracownika 100 procent
premii. roku ubiegtym wydano 94 z6ttych kartek oraz 0 czer-
wonych. Sadzac po wskaznikach jakosciowych zaktadu wydawato-
by sie, ze to troche za malo, ale [liamietac trzeba, ze za niedbal-
stwo i produkcyjne niechlujstwo karano i w inny sposéb. | tak
np. w IV kwartale 1979 roku za ztg jakoS¢ produkcji ukarano 196
pracownikéw na tgczng sume prawie 50 tysiecy ztotych.

Od niedawna, co jest postanowieniem nader stusznym, za zig
produkcje karani sg nie tylko pracownicy, ale i dozdr. Kontroler
ma prawo w uzasadnionych wypadkach wreczy¢ mistrzowi czy

(CIAG DALSZY NASTR. 2)
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Niewnrstarczasamebodzce

(DOKONCZENIE ZE STR. 1)

brygadziScie z6ttg a nawet czerwong kartka. Za nie dopilnowanie
produkcji czy ukrywanie lub przeszmuglowanie bubli karze sie
wiec tak samo jak za ztg produkcje, a kary te maja decydujacy
wplyw na przeszeregowania dozoru.

SYSTEMY KONTROLNE

i Karaniem, choéby najbardziej surowym i konsekwentnym nie
mozna_rozwigzaC trudnosci {akoécmwyc_. Dlatego tez podjeto sze-
reg dziatan majacych na celu wzmozenie kontroli produkcji. Kaz-
dy agregat w hali posiada karte kontrolng procesu wytwarzania,
na Kktorg kontroler obowigzany jest co godzine lub dwie nanies¢
swoje uwagi informujace obstugujacego urzadzenie pracownika
0 aktualnym stanie jakosci wytwarzanych przez niego odkuwek.
Dzieki temu, zak’radaqu((: te system funkcjonuje sprawnie (kontro-
ler wydaje polecenie, ktore \_Nykontéje ?.racownlkg) mozna w pore
zae\(l)blec produkowaniu wadliwych detali. . . y
Zaktadach Kuzniczych eliminuje sie anonimowo$¢ produkciji,
a dotyczy to zwiaszcza detali, przy ktérych obserwuje sie najwiek-
szy procent brakdw. Kowal jest obowigzany wytwarzang przez
siebie odkuwke oznakowaé, a dzieki temu mozna znalezé wyko-
nawce nieprzydatnego detalu. Jest to jednak dziatanie do$¢ skom-
plikowane i czasochtonne, dlatego tez wieksza wage prz?/wwzzule

sie do kontrolowania kowali w trakcie wytwarzania detalu.

Czesto stosowang forma sg tzw. superkontrole, w_ ktérych ucze-
stniczg technolodzy i kontrolerzy jakoSci. Sprawdzajg oni czy pro-
ces produkcyjny przebiega zgodnie ze wskazaniami technologicz-
nymi 1czy mistrz zwraca uwage na problemy jakosci. )

O randze, jaka nadano sprawom jakosci w "Zaktadach KuZni-
czych swiadczg czesto zwotywane narady w sprawie jakosci. Co-
dziennie, po | zmianie odbywajg sie spotkania, na ktorych szcze-
gotowo analizuje sie produkcje z ostatniej doby, wystawia sztuki
wadliwe, szuka srodkéw zaradczych. W spotkaniach tych bierze
llidgl’gd dozér, technolodzy, narzedziowcy, pracownicy kontroli ja-

0SCi.

Co pewien czas organizowane sg tzw. narady d?/rekcyjne,
w ktérych uczestniczg starsi mistrzowie — majg one cel taki sam
jak spotkania codzienne: walka z brakorébstwem, szukanie no-
wych, skuteczniejszych metod bezusterkowej produkcji.

ZtE DOSTAWY

Pogarszajgca sie jako$¢ produkowanych w Kuzni odkuwek to
nie tylko wina zatogi, lecz rowniez nie spetniajgcych wymagan do-
staw materiatow hutniczych. O zlej jakosci materiatdw ‘wsadowych
dostarczanych przez hut)é Swiadczy ogromny wzrost (w porowna-

~Aniu do lat wczesniejszych) ilosci reklamacji. W 1979 roku ztozono
az 153 reklamacje, kt()r&/ml objeto 2700 ton materiatdw, przy czym
trzeba pamietac, ze reklamacje te byty wynikiem tylko losowego
sprawdzania przysytanych Fartn.

Zdarza sie wiec, | to wecale nierzadko, ze zty materiat przedosta-
Le sie do produkcji: w ubiegtym roku Zakfady KuzZnicze czesto

yty zmuszone stosowa¢ karty odstepstw i wyprodukowaty na nie
1300 tysiecy sztuk odkuwek, ktore oczywiscie musiaty mie¢ ob-
nizone “parametry jakosSciowe.

PRZECIWDZIALANIA

Dazac do ograniczenia ilosci ztych jakosciowo dostaw, Zaktady
Kuznicze zorganizowaty pod koniec lutego 1980 roku spotkanie
z dostawcami materiatdbw hutniczych. Przybyli przedstawiciele
wszystkich hut, a ponadto goscie z Przemystowego Instytutu Mo-
toryzacji w Warszawie, ZETOM-u, Polskiego Komitetu Normali-
zacji i Miar. Niestety, nie byto najbardziej oczekiwanego przed-
stawiciela Zjednoczenia Hutnictwa i Stali. W toku narady
stwierdzono, ze od ostatniego spotkania (w 1978 roku) Zzaden wia-
Sciwie z postulatéw KuZni nie zostat zrealizowany. Tym razem,
rowniez po szczegotowej analizie sytuacji z dostawami oraz kon-
kretnych pretensjach Kuzni, obrady zakofczono wnioskami, ktére
przyrzekty realizowaé poszczegdlne huty, ale jak to bedzie napraw-
de — pokKaze czas.

Gtownym osiagnieciem Zaktadow Kuzniczych wynikajchm
z narady byto uzyskanie od Huty Warszawa przyrzeczenia, ze be-
dzie ona wykonywa¢ dla potrzeb Kuzni bardzo istotne badania
defektoskopowe (badania W\ékrywajace wady powierzchniowe& na
wybranych asortymentach. Przeprowadzenie badan w_warunkach
Zakfadow Kuzniczych jest bardzo trudne, kuznie bowiem nie po-
\S/\I/g?am do tego celu odpowiedniej aparatury kontrolno-pomiaro-

Bardzo mocno odczuwa sie zwilaszcza brak automatow do szyb-
kiej analizy pierwiastkow stopowych — prototyp takiego urza-
dzenia opracowano wiasnie w poznanskim Instytucie Fizyki Mo-
lekularnej, jest wiec szansa, ze w przysztosci automat taki wzbo-
gaci Kuznie.

ORGANIZACJA

Liczba detali produkowanych w Zaktadach KuZniczych siega
1200 pozycji — wysyta sie je do 120 odbiorcow. W ciaggu roku pro-
dukuje sie ponad 50 min sztuk odkuwek, Z dokumentacji kon-
strukcyjnej i technologicznej wynika, ze kontrola powinna spraw-
dza¢_powierzchnie wszystkich odkuwek. Aktualnie w kontroli ja-
kosci zatrudnionych jest 123 pracownikow (fizycznych i umysto-
wych), a dla pordwnania warto wiedzie¢, ze w roku 1972 samych
fizycznych byto w kontroliJakos’ci 202. Nic wiec dziwnego, ze kon-
troli nie udaje sie przebada¢ wszystkich detali, wynikiem czego
jest wysyltanie z zaktadu odkuwek niepetnowartosciowych.

Z roku na rok maleje zatrudnienie a wzrasta ilos¢ koniecznych
do przeprowadzenia badan. Nie ma ich kto wykonywa¢ — auto-
matow w Zaktadach KuZniczych brak, a ludzie ciagle uciekaja
z pracy w kontroli, bo ich pface w spos6b zasadniczy odbiegaja
od zarobkdw w innych zaktadach, nawet w obrebie FSM.

Wszystkie te problemy — a doda¢ do nich trzeba jesicze ciasno-
te w ‘magazynach i w halach produkcyjnych oraz przestarzat
park maszynowy — wplywajg w sposob zasadniczy na catoksztatt
problemow jakosciowych w obu KuZniach. Dlatego tez by rato-
wacé katastrofalng niekiedy sytuacje nie wystarczy stosowac co-
raz to nowe systemy budzcow, ale trzeba tet pomysle¢ o niezbed-
nych inwestycjach, automatyzacji, zmianach organizacyjnych,
usprawnieniu Kkooperacji itp. glka)



